=—B/UDART,

Autocariste

depuis 3 générations,

nous sommes connus pour
notre savoir-faire et la qualité
de nos prestations.

BROCHURE GROUPES

Présents dés 1936, nous mettons plus de 80
années d'expérience a votre service. Spécialiste
du str-mesure, nous adaptons chaque produit a
vos souhaits au plus prés de vos exigences.

Entrez dans le confort...
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DISNEYLAND PARIS PARIS Z00 DE BEAUVAL ET
DEJEUNER CROISIERE CHATEAU DE CHAMBORD |
Transport + entrée au(x) parc(s) MONTMARTRE "B Transport + chateau de Chambord +
Transport + déjeuner croisiere surla  [§ hébergement + zoo de Beauval

Seine + Quartier libre 3 Montmartre (2 jours)
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PARIS GREVIN

Transport + Musée Grevin
+ repas + croisiere sur la Seine
+ temps libre

'LLORET DE MAR

Transport + 7 nuits en pension
compléte en hétel ****
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LONDRES
ET HARRY POTTER

Transport + visite libre du studio
Harry Potter + quartier libre a Londres
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Z| SAINT MICHEL

(& Transport + hébergement + visites
guidées
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culture

PARIS SALON
DE L'AGRICULTURE

Transport + entrée au salon

WiRGRpT N AL VAR NN
ROYALE BRUXELLES KEUKENHOF CORSO FECAMP - ETRETAT
Transport + visite guidée du coeur FLEUR] - 7 Transport + visite du palais bénédictine
historique de Bruxelles + entrée aux Transport + entrée au parc + déjeuner au casino + quartier libre a |
| serres royales de Laeken + repas + Etretat
quartier libre




CHATEAU DE VERSAILLES
ET GRANDES EAUX
MUSICALES

Transport + passeport + grandes
eaux musicales

Transport + tunnel + quartier libre &
Londres
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PARIS PERE LACHAISE
- MONTMARTRE

Transport + visite guidée du Pére
Lachaise + repas + visite guidée de
Montmartre + quartier libre 8 Mont-
martre

7 LES EGOUTS DE PARIS

Transport + visite guidée des égouts
de Paris + repas + croisiére sur la
Seine + temps libre a la tour Eiffel




PUY DU FOU

Transport + entrée 2 jours au parc +
Cinescénie + hébergement en hétel**
ou *** et petit déjeuner

1

LACS ITALIENS ET
DOLOMITES

Transport + hébergement + pension
compléte + visite guidée. 8 jours

l CIMETIERE
MONTPARNASSE

ILE DE ST LOUIS ET LE MARAIS

Transport + visite guidée du cimetiére
Montparnasse + repas + visite guidée
de I'lle Saint Louis + quartier libre

LA PANNE
Transport + quartier libre

| CABARET
LA BONBONNIERE

Transport + déjeuner spectacle

WEEK-END FUTUROSCOPE |

! : {

Transport + hébergement + entrée
au parc




BELLEWAERDE

| Transport + entrée au parc

LA PETITE POLOGNE
Transport + hébergement + pension
compléte + visites guidées. 10 jours

'WEEK-END A LONDRES

Transport + tunnel + hébergement en
petit déjeuner + visite guidée en car +
temps libre
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| ROUEN ET DEJEUNER
CROISIERE*

Transport + visite du panorama XXL +
déjeuner croisiére + visite guidée du
centre historique de Rouen

| MARCHES DE NOEL

MBS EN ALSACE

| Transport + 1 nuit en petit déjeuner +
quartier libre aux marchés de noél

BAIE DE SOMME

Transport + randonnée a la découverte
des phoques + repas + parc ornitholo-
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CHATEAUX DE LA LOIRE

Transport + hébergement + visites
guidées

MARCHE DE NOEL
A BRUXELLES

Transport + quartier libre

MARCHE DE NOEL

i A REIMS ET CATHEDRALE

Transport + visite guidée dela
cathédrale + déjeuner + temps libre
au marché de noél
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E?ﬂ%%%%ﬂﬁg 2l DE NOEL ET DICKENSIAN A COLOGNE
Transport seul CHRISTMAS FESTIVAL Transport + quartier libre

Transport + tunnel + quartier libre

MONDIAL DE
— L'AUTOMOBILE

‘—PARIS—

MONDIAL DE L’'AUTO
PARIS

Transport + entrée au salon

WEEK-EN
| Transport + hébergement + visite
guidee

i e B

LE PTIT BALTAR

Transport + déjeuner ou diner
spectacle

Transport + diner spectacle




Groupes, CE, associations, clubs ... nous vous proposons une
large gamme de véhicules de 8 a 93 fauteuils accompagnée
d’un service de qualité afin de partager ensemble des moments
conviviaux, de détente et de souvenirs agréables.

Nous vous souhaitons la bienvenue a bord...

Céline BAUDART
Gérante

 Dw

Nos autocars Grand Tourisme sont
équipés de climatisation, vidéos, toilette,
micro, machine & café, frigo, tablettes,
 liseuses, repose-pieds individuels et

‘siéges inclinables pour votre plus grand |

B




1. APPLICATIONS ET OPPOSABILITE DES CONDITIONS : Les présentes conditions générales de
vente définissent les obligations respectives du transporteur, du client et des voyageurs sur les véhi-
cules des Voyages Baudart. Voyages Baudart n'est [ié par aucune autre condition de venle que
celles ci-dessous mentionnées sauf accord express, écrit ef signé par 'un de ses représentants
diment habilités. Le fait de passer commande de quelque maniére que ce soit, impligue |'adhésion,
sans réserve, aux présentes condifions. Toufe condition coniraire posée par I'acheleur sera donc, 2
défaut d'acceptation expresse, écrite et signée inopposable au fransporteur quel que soit le moment
ol elle aura été poriée a sa connaissance. On eniend par : a) * fransporteur * foute personne appar-
tenant & Voyages Baudart qui, @ titre professionnel, s'engage, en vertu du présent conirat 4 trans-
porter une ou plusieurs personnes el, le cas échéant, leurs bagages, b) " client * foute personne
physique ou morale qui conclut un transport avec le fransporteur ; ¢) * voyageur " loute personne
physique transportée & titre onéreux ou gratuit par le transporteur, & la demande du client. 2. PRIX
Nos prix s'entendent en euros et sont calculés en fonction des condifions économiques et des pres-
tataires 4 la date d'édifion de nos documents commerciaux. lls varient selon la saison, la gamme el
la capacité du véhicule ou une base minimum de participants. Les prix ne sont pas révisables sauf
en cas de modifications des conditions des codts de transports notamment lié au colt du carburant
; des redevances et taxes afférentes aux prestations offertes, felles que les faxes d'atterrissage,
embarquement ou débarquement dans les poris et aéroports ; des taux de change appliqués au
voyage ou au Séjour considéré. Dans ce cas, un nouveau prix peut éfre présenté au client. Au cours
des 30 jours qui précédent |a date de départ prévue, le prix fixe au conirat ne peut faire I'objet d'une
majoration. Le client peut accepter le nouveau prix ou annuler le voyage prévu, sans autre frais d'an-
nulation que le montant exact des frais d'annulation subis par I'agence, e sans indemnité de part ou
d'autre. La description de nos offres mdlque la liste des prestations comprises dans le prix et
euvent varier d'une ofire @ l'aulre selon e voyage ou une demande spécifique du client. 3
ORAIRES ET ITINERAIRES Les horaires sont définis en fonction de conditions normales de circu-
lation et de déroulement de fransport et fiennent compte d'une marge de sécurité permet!ant dab
sorber les aléas liés au voyage. Neanmoins, malgré cetle marge de securité, il est des d

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

8. MODIFICATION ET ANNULATION DU FAIT DU CLIENT Toutes modifications devront, pour &tre
prises en comple, nous &re confimées par iélécopie, messagerie électronique ou courrier au moins 8
Jours avani le départ. Si foutefois ces modifications entralnaient un surcolt, le fransporteur appliguera
ce supplément sur les mémes bases que e calcul initial. En cas d'annulation du fait du client et sauf
mentions contraires sur le contrat, les frais d'annulation suivanis seront retenus : Pour les voyages
organisés € groupes 2 - Entre 31 jours ef 21 jours avant le départ, il sera retenu 25% - Enfre 20 jours
el 8 jours avant le déparl, il sera retenu 50% - Enire 7 jours et 4 jours avant le départ, il sera refenu
75% - Entre 3 jours jusqu'd la veille du départ, il sera retenu 90% - Le jour du départ (ou non présenta-
fion), il sera retenu 100%. La date de départ n'est pas considérée dans le décompte du délai
d'annulation. 9. MODIFICATION DU FAIT DU TRANSPORTEUR : Les horaires et les itinéraires men-
tionnés dans les programmes peuvent étre modifiés dans I'miérét des voyageurs sans avis préalable.
Si, en cours de voyage, pour une raison quelconque, nous ou notre représentant sur place décidions
de supprimer tout ou partie des engagements prévus, I'acheteur ne pourra prétendre qu'au rembourse-
ment des sommes correspondantes versées par lui, @ I'exclusion de fous dommages et inléréts quel-
conques. 10. MODIFICATION DU CONTRAT EN GOURS DE REALISATION - Ne donne droit & aucune
indemnité les retards sur les délais de transport dus 4 des difficultés imprévues de circulation. - Le
donneur d'ordre peut toujours demander une modification du contrat en cours de réalisation mais le
le cas échéant représenté par son préposé conducteur, n'est pas tenu d'accepler. - Le
si le transporteur accepte cette modification, celle-ci doit nécessairement pouvoir se
réaliser en respeciant la réglementation. - Toule modification du frajet de la parf du client ou du
voyageur incombe 4 sa responsabilité. - Une modification au contrat peut entrainer une modification
des condifions tarifaires. - Toule demande de modificafion au contrat, qu'elle soit du fait du donneur
d'ordre ou du transporieur devra &tre confirmée par écrit ou par fout auire procédé en permettant la
mémorisafion, - Certains aléas peuvent s produire lors du voyage (bouchons, météo, déviations,
retard d'un client..) et peuvent enfrainer des kilomélres supplémentaires ou un depassemem
d'amplitude horaire i mprevu Dans ce cas, les kilométres et heures supplémentaires, ainsi que le coiif
d

qui ne pourront donner lieu & des attentes de passagers pour retards au départ ou au refour en
raison d'impératifs horaires non négociables avec fe prestataire : speclacle, conceri, navetie
maritime, etc. pour risque de désorganiser I'ensemble du voyage et entrainer le non-respect de la
réglementation des temps de conduite et de repos du conducteur. Le choix de [itinéraire, sauf
exigence particuliére du donneur d'ordre explicitement indiquée, est laissé au transporteur, & charge
pour lui d'en informer le donneur d'ordre avant le début de Ia prestation si ce dernier en fail la
demande. 4, REPAS : Le choix des menus lors des repas de groupes doit éfre unique pour I'ensem-
ble des partlclfants au voyage. Selon les restaurants, le vin peut efre servi en bouteille ou en carafe
ef le service e carafes d'eau gratuites n'est pas garanti. 5. CHAMBRE : Lors de la réservafion, il
sera tenu compte des demandes que le client souhaite obtenir. Voyages Baudart fera le maximum
pour obtenir la définifion exacte des chambres demandées. 6. GUIDES : Les visites guidées ainsi
mentionnées dans nos déplacements sont effectuées par des guides officiels. Certains tours panora-
miques en autocar peuvent étre effectués par nos conducteurs mais ne sont, dans ce cas, pas consi-
dérés comme visite guidées. 7. MODALITES DE RESERVATION ET DE PAIEMENT Modalités de
réservation - Localion d'autocars pour groupes Les réservations peuvent s'effectuer & distance
(téléphone / fax / mail / courrier) ou auprés de nos bureaux de fransport Voyages Baudart. Pour toule
réservation, un acompte équivalent & 30% du prix du voyage vous sera demandé. La réservation ne
devient effective qu'a réception de I'acompte au plus tard dans les 10 jours qui suivent la réserva-
fion. Un systéme d'option peut vous &ire proposé suivant les possibilités d'exploitation, vous permet-
fant sans engagement, de bloquer un véhicule pendant une durée déterminée dans I'attente de voire
décision finale. Le service commercial est le seul & délivrer des dates d'option suivant les contrain-
tes d'exploitation qui fluctuent nzuuhﬁiennemen! Conditions de paiement pour les voyages ¢
GROUPES » : Un acompte de 30% est doit &tre versé & la réservation, le solde & réception facture.
Liste nominative : la liste précise des personnes voyageant et leur lepamtion par chambre doit étre
fournie @ I'agence au plus tard 35 jours avant le depart (sauf conditions particuliéres). Tout retard
dans I'établissement ou I'envoi de celte liste peut enirainer le retrait, par les prestataires locaux, des
réservations de chambre ou de prestation. Dans ce cas, les conséquences en résultant au pJ’éJIIdIEE
des parlicipants ou du client seraient assumées par le client. Les re?\emenis peuvent s'effectuer par
chéque bancaire, virement, chéque vacances, en espéce, carfe bleue sur place ou & distance et
mandat administralif pour les collectivités En cas de non-paiement de nos factures aux épogques
fixées, les sommes dues porteront intéréts de plein droit et sans mise en demeure, au taux des
avances de |a Banque de France, & une fois ef demi, sans que cette clause nuise & 'exigibilité de la
dette. En outre, fout retard dans le paiement entraine de plein droit & la charge de I'acheleur, une
indemnité fixée & titre de clause pénale, & 15% du montant de la facture impayée, dont le recouvre-
ment sera assuré par nolre service contentieux.
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Prix : nous consulter

BILLY MONTIGNY

147 av de la République
0321202275
contact@voyages-baudart.fr

Service groupes : 03 21 20 19 14

d'un t de éventuel resteront & la charge du client. 11. SOUS TRAITANCE Le
transporteur se réserve la possibilité de sous-traiter lexécution des services. Dans ce cas, il garde vis
d vis du client, I'entiére responsabilité des obligations découlant du conirat de transport. 12. ASSU-
RANCE INCLUSE ET OPTIONNELLE La responsabilité du transporteur couvre les dommages corpo-
tels, matériels et immatériels causés aux voyageurs, depuis la montée dans ['aufocar jusqu'a la
descente, ces deux actions comprises, sauf les dommages causés par Ia faute du voyageur ou par la
nature des bagages ou de leur emballage. En complément de cetie assurance, Voyages Baudarl vous
propose de souscrite une assurance complémentaire dont les garanties sont disponibles sur demande.
13. BAGAGES Le transporteur est responsable des valises placées en soule. Les réclamations pour
pertes et avaries de bagages placés en soute doivent fre effectuées par le voyageur ou fe donneur
d'ordre dés la constatation du dommage ef confirmées par letire recommandée avec accusé réception,
au plus tard B jours aprés la fin du voyage. Les bagages 4 mains (sacs, cartables, cabas, efc...)
restent sous |a garde des voyageurs. 14. SECURITE A BORD Le transporteur est respansable de la
sécurité du transport, y compris des montées ef des descentes du véhicule. Le conducteur, préposé

notamment celles qui concernent le port obligatoire de la ceinture de sécurité dans les véhicu-
les équipés, et de veiller & leur respect. Pour des raisons de sécurité, il est interdit de transpor-
ter des substances inflammables, explosives, corrosives ou foxiques. |l appartient au client et
aux voyageurs de vérifier que leurs bagages ne contiennent pas de lelles substances. Le non-
respect de cette disposition engage la responsabilité du client ef des voyageurs. Le transpor-
feur se réserve la possibilité de tout recours évenluel. Le fransporteur par lintermédiaire de son
conducteur se réserve le droit d'inferdire I'accés & bord de son véhicule & un passager en état
d'ébriéfé. 15. REGLES A RESPECTER A BORD DE L'AUTOCAR Objets dangereux et animaux

L'entrée des véhicules est interdite & toute personne portant des matiéres qui, par leur nature,
leur quantité ou lnsuffisance de leur emballage, peuvent éire la source de dangers ou des
objets qui, par leur nature leur volume ou leur odeur, pourraient géner ou incommoder les
autres voyageurs (D. préc. arf. 77, § 10). De méme, aucun animal n'es! admis dans les véhicu-
les, (D. préc., art. 78) des exceptions pouvant néanmoins éire prévues pour les animaux de
petite taille convenablement enfermés. Conditions de sécurité : Les passagers ne doivent pas
entraver la circulation dans les couloirs, faire obstacle & la fermeture des portiéres immédiate-
ment avant le départ ou encare les ouvrir pendant la marche ou avant I'arrét complet, el ils ne
sont autorisés & monter ou descendre qu'aux aréls prévus a cet effet et alors que le véhicule
est complétement arrélé (D. préc., art. 74, § 3o el 50). Enfin, ils ne doivent pas se pencher en
dehors du véhicule ou rester sur les marchepieds pendant la marche (art. 74 préc., § 6o)
Respect du matériel : Les voyageurs doivent s'absienir de souiller ou de déiériorer le matériel,
d'enlever ou de détériorer les éliquettes, cartes, pancaries ou inscriptions inéressant le service
(D. préc., art. 74, § 100). Boissans alcoolisées et cigarette : Conformément aux dispositions du
code des débits de boissons, il est interdit de consommer des boissons alcoolisées a bord des
autocars. Conformément au décret n°92-478 du 28/05/92, ii est inlerdit de fumer & bord des
autocars. 16. DEGRADATIONS Le client est responsable des dégradafions autres que I'usure
normale, subies par I'autocar en raison du comportement des voyageurs. |l appartient au client
de signaler au conducteur toules anomalies dans le véhicule au moment du depart (tag, déchi-
rure, marteaux pics manguants, efc.) En cas de dégradation ou de vols pendant le déplacement,
les deux parties (client/ fransporieur) constateront les fails qui seront ensuite esfimés el
facturés. Pour cerlains Ernupes sensibles, un état des lieux et une caution pourront étre exigés
avant le départ. 17. FORMALITES DE POLICE ET DOUANIERES, APTITUDE AU VOYAGE Les
voyageurs doivent éfre en possession de leur carte nationale d'identité délivrée depuis moins
de 10 ans 4 la date du voyage. Pour les voyages & |'élranger, les voyageurs doivent prendre les
mesures nécessaires au bon passage des frontiéres. Un voyageur, qui ne serait admis dans un
pays, serait invilé & quitter le voyage. En aucun cas Voyages Baudart ne pourrait étre tenue
pour responsable du rejet d'un voyageur & une frontiére. Le prix du voyage ou des prestations
non utilisées par un voyageur refusé a un frontiére, ne serait rembourse ni en pariie, ni en inté-
gralité. Le fransporteur n'est pas non plus responsable des conséquences et frais dus aux
retards et aux incidents consécutifs au défaut de production ou aux difficultés avec la police ef
la douane ou foute autre organisation officielle. L enfreprise se réserve le droit pour lui ou son

du fransporteur, prend les mesures nécessaires et donne en cas de besoin des aux passa-
gers. Ceux-ci sont msde les respecter. Pout les groupes accompagnés, fe lanspmleur comme le

1t de refuser le fransport, de débarquer un passager, lorsque suivant une apprécia-
non ralsonnable cette décision paralt nécessaire pour des raisons de sécurité ou lorsque le

conducteur, doivent connalire le nom des personnes ayant une resp. ou de
surveillance, dont la nature doit &ire précisée. Réciproquement, ce respnnsahue doit connalire les
condiions p I tion du transport avec le t teur, de méme que la
liste des \myageurs Le donneur d'ordre doit prendre les dispositions pour que ces informations sojent
communiguées aux intéressés avant le début du voyage. Le conducteur fera, avant le départ, une
démonstration des manoeuvres d'ouverture de secours des portes ef une information sur Iexistence
la localisation ef éventuellement le maniement des élémenis de sécurité de I'autocar (fenétres de
secours, frappe d'évacuafion, extincleur(s), bofte de premier secours...). i I'autocar en est équipé, le
siége basculant ou pliant, dit siége guide, ne doit étre occupé que par un membre d'équipage, c'est &
dire un professionnel (hotesse, steward, guide..). Concernant plus spécifiguement le fransport
d'enfants, le conducteur s'assurera de la présence des piciogrammes réglementaires. Le donneur
d'ordre doit donner consigne aux accompagnateurs de compler les enfants un 4 un & chaque montée
dans le véhicule. Le responsable du groupe, en liaison avec le conducteur, répartit les adultes accom-
pagnateurs dans tout e véhicule en les plagant d'abord d proximité des portes de service ou de
secours. Les places exposées de |'autocar doivent, en prionté, étre occupees par des adultes. 51
i voyage de nuit, les accompagnateurs organisent un tour de veille. Le donneur d'ordre veille
les accompagnateurs aient les connaissances en matiére de sécurité nécessaires pour les

ports d'enfants. 1| leur demande de dispenser les consignes de sécurité & appliquer (danger
autour de I'autocar, resler assis ...)

Baupbart

VOYAGES

03 21 20 19 17
03 21 20 21 29
03 21 20 34 14

| mental ou physique du passager es tel qu'il crée une géne ou présente un
danger pour les aufres passagers. Le fransporteur ne pourra &tre fenu pour responsable des
dommages subis par un passager en relation avec le transport et qui seraient la conséquence
indirecte d'un éfat, d'un dge, d'une condition pgswque ou mentale comportant des risques pour
lui. Il en sera ainsi nolamment en cas de maladie ou d'incapacité dont le passager viendraif &
&fre victime ou encore d'aggravation de son état ou de son décés. 18, RECLAMATIONS Par le
seul fait qu'il nous formule commande, I'acheteur accepte implicitement nos conditions généra-
les nonobstant toutes clauses confraires mentionnées sur leur contrat de confirmation. Dans le
cas ol les services rendus n'auraient pas donné safisfaction, Voyages Baudart examinera avec la
plus grande attention les réclamafions qui lui seront transmises B jours aprés le voyage par leffre
recommandeée et seront prises en considération dans la mesure ol elles auront élé constatées,
Voyages Baudart ne peut &ire tenus pour responsable de tout retard occasionné du fait d'un client
au cours d'un voyage, 19. INFORMATIQUE ET LIBERTES Conformément & la Loi Informafique et
Libertés n°78-17 du 6 janvier 1978 et ses décrefs d'application, les clients disposent d'un droit
d'accés, de modification, de rectification et de suppression des données le concemnant, exergable
auprés de Voyages Baudarl, 147 avenue de la Republique 62420 Billy Montigny Voyages Baudar
se réserve le droit de collecter les données sur ses clients afin dassurer la gesfion des commandes
ef de leurs faire bénéficier de ses ofires commerciales. Les clients sont informés de ce traitement
automatisé d'informations, notamment la gestion des adresses e-mails.

www.voyages-baudart.fr

Pour vos séjours par avion,

consultez également les agences de voyages BAUDART

NOYELLES GODAULT
Galerie Marchande Auchan

03 21 75 46 02

DOUAI
3 rue de la Cuve d'0

03 27 88 75 60

SARL au capital de 46 150 €. RCS ARRAS 364 200 345 54 B 40034. Licence 11059860033
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